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ค าส าคญั

หน่วยงานเวชระเบียน เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการท าประวติัผูป่้วย
ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลผูป่้วยใหมี้ความสมบูรณ์ 100%

จากท่ีผา่นมาทางหน่วยงานเวชระเบียนจึงใหค้วามส าคญัในการท า
ประวติัผูม้ารับบริการ ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลผูม้ารับ
บริการมากยิง่ข้ึน เพื่อลดความเส่ียงในการท าประวติัผูป่้วยซ ้ าซอ้น หรือ เพื่อลด
ความเส่ียงในการท าประวติัผูม้ารับบริการผิดตวัหรือผิดคน เป็นการสร้างความ
คุณภาพของหน่วยงานเวชระเบียน ใหมี้ความสมบูรณ์มากข้ึน



ปัญหาและสาเหตุ



ปัญหาและสาเหตุ

picture

picture



ปัญหาและสาเหตุ

ด้านผู้มารับบริการ
ด้านผู้ให้บริการ
ด้านระบบ
ด้านการส่ือสาร





เป้าหมาย
 ร้อยละของประวติัผูรั้บบริการมีรูปติดท่ีประวติัของผูรั้บบริการ >95 %



กจิกรรมการพฒันา

ด้านผู้รับบริการ
 ใหค้  าแนะน าผูม้ารับบริการวา่ เวลามาโรงพยาบาลควรน าบตัร

ประชาชนมาทุกคร้ัง
 อธิบายใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัขอ้มูลผูรั้บบริการ

ด้านผู้ให้บริการ
 ประชุมในหน่วยงานเวชระเบียนใหทุ้กคนตระหนกัถึงความส าคญั
 อบรมใหค้วามรู้สอนหนา้งาน
 ใหห้วัหนา้ก ากบัในช่วงเวลาปฏิบติัหนา้ท่ี



กจิกรรมการพฒันา

ด้านระบบ
 เชค็ระบบก่อนการท างานทุกเชา้ใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ

ด้านระบบสาระสนเทศ
 ท าส่ือความรู้ใหผู้รั้บบริการไดมี้ความรู้ในการมารับบริการ
 กระจายข่าวสารทางช่องทาง social media



การประเมนิผลการเปลีย่นแปลง



การประเมนิผลและการเปลีย่นแปลง

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย
ก.พ.2567 มี.ค.2567 เม.ย.2567 พ.ค.2567

จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ

มีรปูใน

ระบบ
> 95% 46,640 33.61 47,292 34.08 48,026 34.61 48,819 35.18

จ านวนคนไขท้ั้งหมด 138,740 คน
เดือนกมุภาพนัธ์ จ านวนคนไขเ้ดิมท่ีมีรูปในระบบ 46,640 คน   คิดเป็นร้อยละ  33.61
เดือนมีนาคม 47,292 ยอดคนไขมี้รูปเพ่ิมมา 652 คน คิดเป็นร้อยละ 34.08
เดือนเมษายน 48,026 ยอดคนไขมี้รูปเพ่ิมมา 734 คน คิดเป็นร้อยละ 34.61
เดือนพฤษภาคม 48,819 ยอดคนไขมี้รูปเพ่ิมมา 793 คน คิดเป็นร้อยละ 35.18



บทเรียนที่ได้รับ

ท าใหมี้ความง่ายต่อการยนืยนัตวัตนของผูม้ารับบริการ
ประวติัผูม้ารับบริการมีรูปติดในระบบ HosXP เพิ่มข้ึน
เจา้หนา้ท่ีมีความตระหนกั ใหค้วามส าคญัในการ Update 
ขอ้มูลผูม้ารับบริการมากข้ึน

ขอ้มูลของผูม้ารับบริการมีความสมบูรณ์น่าเช่ือถือ
ผูม้ารับบริการใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลของตนเอง
มากข้ึน





THE END…….


